Checklista vid uppstart

Att gora vid uppstart av en behandling:

>

© N o,

Repetera kort upplagget for en internet-behandling

. Tydliggdr arbetsinsats och tidsatgang for patienten nar det galler arbetet med behandlingsprogrammet (Nar?

Var? Hur ofta? Hur lange?)

Gor en dverenskommelse om hur er kontakt ska se ut (Hur? Vilket innehall? Nar?)

Be patienten beskriva uppldgget och fraga aven hur stor tilltro hen har till att behandlingen kommer fungera
(skatta fran 1-10)

Lagg in din patient i systemet (g6r garna detta nar patienten ar med)

Forsakra dig om att patienten férstar hur man kommer in i programmet

Planera in forsta tiden klienten ska sitta med behandlingsprogrammet (exakt dag och klockslag)

Skicka ett uppstartsmeddelande till patienten i behandlingsplattformen med valkomstext och den
Overenskommelse om strukturen som ni gjort. Detta meddelande ska finnas nar patienten loggar in for forsta
gangen

. Skicka ett meddelande till patienten nar du ser att hen varit inloggad férsta gangen

Fordjupande info

Nedan foljer en férdjupning av ovanstaende punkter.

1.

Beratta mer ingdende om behandlingens upplégg, att behandlingen bygger pa KBT-metoder med bra
vetenskapligt stod, att kommunikationen med dig som behandlare sker via text i ett sakert meddelandesystem,
framhall vikten av att patienten arbetar I6pande med programmet, etc.

. Vilka dagar ska patienten arbeta med avsnitten? Hur |angt mellan varje avsnitt? Vilken dator (eller annan device)

och plats? Hur lang tid bokar patienten av? Hur ska arbetet med hemuppgifterna i avsnitten se ut? Hur lang tid
per dag? Varje dag eller enstaka dag? Hur meddelar patienten att hen ar klar med avsnitten? Vad hander om
patienten inte gor avsnitt eller tillhérande 6vningar?

. Kommunikation: Sker kontakten via meddelande, telefon, video eller traff? Om meddelande, nar ska/kan

patienten skicka meddelanden? Nér tittar behandlaren pa dessa? Nar kan patienten férvantas fa svar? Vad ska
meddelanden innehalla fran patienten? Vad kommer meddelanden fran behandlaren innehalla/fokusera pa? Vad
hander om patienten inte svarar pd meddelanden?

Grundtanken &r dven att patienten ska fa feedback pa varje avsnitt innan hen gar vidare till nasta. Vad kan hen
forvanta sig avseende vad du ger feedback pa och nar?

Nagra tips:

= Be patienten skicka ett meddelande nar hen ar klar med avsnittet

= Be patienten trycka Spara och fortsatt nar en dvning ar klar, men Spara utkast om arbetet med
6vningen ska fortsatta en annan dag

= Avsatt en specifik dag i veckan da du kommit éverens med patienten om att det aktuella avsnittet
ska vara klart och att du d& gar in och ger feedback pa arbetet, samt ger patienten “tillstand” att
arbeta vidare med nasta avsnitt

Genom denna fraga sa far du en uppfattning om patientens egna tilltro till hur val behandlingen kommer
fungera, nagot som ar valdigt viktigt fér féljsamhet och effekt av behandlingen.

. Lagg in din patient genom att valja "Lagg till patient” och sedan fylla i alla uppgifter. Kom ihag att kryssa i rutan

for tvafaktorsautentisering! Valj ett anvandarnamn enligt nagot valfritt system som fungerar fér din verksamhet.
Manga anvander férnamn och forsta bokstaven i efternamnet, tex Linda_R. Se till att du far in ratt uppgifter fran
patienten och att det ar en mailadress som patienten anvander regelbundet, samt ett mobilnummer som gar att
anvanda vid inloggning.

Beratta for patienten att hen kommer fa ett mail till den mailadress som angivits i steget innan och att i detta
mail finns en lank till behandlingsprogrammen. Beskriv dven att patienten vid forsta inlogg kommer fa skapa ett
eget l6senord, samt fa logga in med sms-kod.


https://sob.kbtonline.se/checklistaviduppstart/

. Se till att det blir en konkret dag och tid, t ex torsdag vid 1830. Betona att detta ar mkt viktigt. Detta ar oavsett
hur entusiastisk patienten &r att fa komma igdng med behandlingen.

. Sammanfatta 6verenskommelsen i detta meddelandet pa ett tydligt satt. Skapa en egen mall for detta som du
kan ateranvanda.

. Det ar viktigt att patienten far en bra start och kommer igdng med arbetet direkt. Se till att patienten loggat in
enligt 6verenskommelse och att du ger positiv férstarkning pa detta direkt.



